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Bij Wendy Wielemaker Pedicure staat persoonlijke aandacht en kwaliteit centraal.
Om alles prettig en duidelijk te laten verlopen, werk ik met onderstaande
voorwaarden. Door het maken van een afspraak ga je hiermee akkoord.

1. Afspraken maken of wijzigen

Een afspraak maken kan telefonisch, via WhatsApp of in de salon.

Kun je onverwachts niet komen? Dat kan natuurlijk gebeuren. Laat het dan
minimaal 24 uur van tevoren weten, zodat ik de gereserveerde tijd nog aan
iemand anders kan aanbieden.

+ Bij annulering binnen 24 uur wordt het volledige bedrag van de behandeling in
rekening gebracht.

+ Bij niet verschijnen (no-show) wordt eveneens het volledige bedrag berekend.

De tijd die voor jou wordt ingepland, houd ik speciaal vrij.

2. Betaling

De betaling vindt plaats direct na de behandeling.

Betalen kan:
« Contant

+ Via een betaalverzoek (zoals Tikkie of bankoverschrijving)

Er is geen pinautomaat aanwezig.



De actuele tarieven zijn te vinden op de website en in de salon. Prijswijzigingen
zijn voorbehouden.

3. Te laat komen

Kom je iets later dan gepland? Dan kan het zijn dat de behandeling iets wordt
ingekort om uitloop te voorkomen. Het volledige bedrag van de geplande
behandeling blijft in dat geval wel van toepassing.

4. Gezondheid en veiligheid

Voor een veilige en verantwoorde behandeling is het belangrijk dat je mij vooraf
informeert over:

+ Medische aandoeningen
+ Medicijngebruik

* Diabetes

+ Schimmelinfecties

+ Allergieén

+ Andere relevante gezondheidsklachten

Twijfel ik over de veiligheid van een behandeling, dan kan ik besluiten deze aan te
passen of niet uit te voeren.

Ik kan niet aansprakelijk worden gesteld voor schade die ontstaat door het niet of
onjuist doorgeven van belangrijke informatie.

5. Resultaten



Ik doe altijd mijn uiterste best om een zo mooi en goed mogelijk resultaat te
bereiken. Toch reageert ieder lichaam anders en kan ik geen garanties geven op
het uiteindelijke effect van een behandeling.

6. Aansprakelijkheid
De aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag van de uitgevoerde behandeling.

Ik ben niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke
eigendommen in of rondom de salon.

7. Cadeaubonnen

Cadeaubonnen zijn leuk om te geven én om te krijgen

 Ze zijn geldig tot de vermelde vervaldatum.
+ Niet inwisselbaar voor contant geld.
+ Bij verlies of diefstal kan helaas geen vervanging of restitutie plaatsvinden.

8. Klachten

Ben je ergens niet tevreden over? Laat het me vooral weten. lk vind het belangrijk
dat je met een goed gevoel de salon verlaat.

Klachten kun je het beste binnen 7 dagen na de behandeling melden, zodat we
samen naar een passende oplossing kunnen kijken.

9. Overmacht

In geval van overmacht (zoals ziekte of onvoorziene omstandigheden) kan het
voorkomen dat een afspraak moet worden verzet. Uiteraard neem ik dan zo snel
mogelijk contact met je op.

10. Privacy



Je persoonsgegevens worden met zorg en vertrouwelijk behandeld. Ze worden
uitsluitend gebruikt voor administratie en afsprakenbeheer en nooit zonder
toestemming aan derden verstrekt, tenzij dit wettelijk verplicht is.

11. Toepasselijk recht

Op alle behandelingen en overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.



